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Cargo: Gerente STC, 2.0

El objetivo de este informe es presentar los aciertos, experiencias exitosas, retos,
dificultades y oportunidades de mejora que se han generado durante la ejecucion del
periodo reportado en el marco del programa Socios Talento Capital 2.0. Lo anterior
aportara al fortalecimiento de estrategias implementadas y lecciones aprendidas para
futuros periodos.

Por lo anterior, es necesario que se dé respuesta a cada una de las preguntas que se
mencionan a continuacion:

INFORMACION SOBRE LA PRESTACION DEL SERVICIO DEL PERIODO

—_—

¢ Qué estrategias se implementaron para la socializacion y convocatoria a la
poblacion atendida, cdmo se focalizaron las acciones para el grupo poblacional
priorizado? Describa a continuacion:

1) Estrategias de socializacion y convocatoria, y focalizacién al grupo priorizado

Enfoque multicanal y progresivo para sostener el funnel operativo. Implementamos un mix
de cinco canales pauta digital, bases de datos, ferias (zonales, institucionales y
empresariales), referidos y convenios educativos para asegurar volumen, calidad y
focalizacion territorial y poblacional. El disefio responde a la necesidad de sostener un
funnel agregado del 96% para compensar pérdidas por verificacion, registro, asistencia y
avance en plataforma.

a) Pauta digital (redes y formularios web). Campafias segmentadas por localidad y
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perfil demografico (jévenes y mujeres), con piezas audiovisuales, formularios de
preinscripcion y reglas de priorizacién para ingreso expedito al embudo. Permite
escala diaria y redistribucion rapida por territorio o segmento.

b) Bases de datos focalizadas. Activacion de listados de aliados y de convocatorias
previas, priorizando contactos ya perfilados. Se ejecutd depuracion (teléfono,
direccion, correo) para elevar la contactabilidad y reducir rebotes.

c) Ferias de empleo (zonales, institucionales y empresariales). Presencialidad para
poblaciéon no digitalizada y registro/verificacion in situ. Se articularon alcaldias
locales, entidades publicas, IES y empresas para acelerar captacion, orientacién y
remision.

d) Referidos. Ruta de referenciados desde participantes activos, egresados y red del
operador; aprovecha confianza interpersonal para abrir nichos de dificil acceso con
bajo costo de adquisicion.

e) Convenios educativos. Alianzas con IES para difusion institucional (carteleras,
mailings, ferias) y captacion de estudiantes/egresados préximos a graduarse,
incrementando afinidad ocupacional.

1) Focalizacion del grupo priorizado (criterios y territorialidad)

a) Criterios poblacionales: prioridad a jovenes y mujeres en desempleo y/o
vulnerabilidad; inclusion de poblacion victima via ferias y rutas institucionales.
Mensajeria diferenciada por segmento demografico para elevar pertinencia y
tasa de respuesta.

b) Focalizacién territorial: calendarizacién por localidades objetivo (p. €j., Tunjuelito,
Bosa, Kennedy) con ferias zonales y activaciones comunitarias, en coordinacion
con autoridades locales, para maximizar afluencia y disminuir barreras logisticas.

c) Articulacidn interinstitucional y empresarial: alianzas con universidades, ONG y
empresas para integrar canales de entrada (convocatoria) con canales de salida
(vacantes y procesos), facilitando remision y continuidad de ruta.

d) Articulacién con SDIS y SDDE para atender de manera presencial a JCO
entregados en las casas de la Juventud con la posibilidad de llegar al territorio y
ampliar la convocatoria para esta poblacion.
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2.  ;Qué estrategias se implementaron para la verificaciéon de elegibilidad de la
poblacion objetivo? Describa a continuacion:

A. Definicion operativa y checklist de elegibilidad

e Matriz de criterios (quién si / quién no): residencia en Bogota, pertenencia a los
grupos priorizados (jovenes y mujeres), disponibilidad para la ruta, estado
ocupacional y documentos minimos.

e Checklist de evidencias aceptadas por criterio (p. €j., cédula, datos de contacto
validados, soporte de residencia, confirmaciéon de disponibilidad, consentimiento
de datos).

e Guiones y macros para el equipo (preguntas cerradas y campos obligatorios en el
CRM), reduciendo interpretaciones y errores.

B. Precertificacién automatica en el registro (filtro 1)

e Validaciones en el formulario: formato de cédula, celular, correo; bloqueo de
campos vacios; confirmacion de localidad.

e Detecciodn de duplicados (cédula+celular) y control de “registro previo”.

e Normalizacion de datos: listas cerradas para localidad/barrio y tipo de via para
mejorar la calidad de la direccion.

e Alertas tempranas: banderas de riesgo (direccion incompleta, datos inconsistentes)
que enrutan a revision prioritaria.

C. Verificacion activa multicanal (filtro 2)

e |Llamada de confirmacion con script: identidad, disponibilidad horaria, motivacién,
punto de encuentro o preferencia de modalidad.

e Validacion de residencia enfocada en el cuello de botella:

o Solicitud de ubicacion/pin por WhatsApp o punto de referencia (parque,
estacion, via).

o Evidencia liviana de residencia: foto de fachada con referencia, o recibo
publico reciente; en su defecto, auto declaracion firmada.

e Correccion inmediata de datos: si cambid el barrio o la direccion, el agente
actualiza y marca “validado en llamada”.

D. Verificacion documental y de consistencia (filtro 3)

e Carga guiada de documentos (cédula al dia; si aplica, soportes poblacionales).

e Revision de coherencia entre formulario, llamada y evidencia (nombres, direccion,
localidad, disponibilidad).

e Cola de calidad (segundo par de ojos) para casos grises y reglas de excepcion
documentadas.
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E. Estaciones “in situ” en ferias y puntos moviles

Puestos de verificacién con checklist impreso y acceso al CRM.

Correccion en sitio de direccidnes y teléfonos, y captura de evidencias con
consentimiento.

Turnos exprés para resolver pendientes (verificacion y orientacion inicial en una
sola visita).

F. Gobierno de datos y trazabilidad

Consentimiento informado (habeas data) y politica de uso de informacion.

Bitacora de acciones en CRM (quién verificé, cuando, con qué evidencia) y
repositorio de soportes.

Perfiles de acceso y retencién de datos conforme a lineamientos institucionales.

G. Gestidn de casos no elegibles o incompletos

Subsanacién guiada (mensajes con checklist y plazo).
Ruta alterna (referenciacion a otra oferta) cuando el criterio no se cumple.
Cierre con causal estandarizada para analisis de mejora.

¢ Qué estrategias se implementaron para el registro o actualizacion en Sistema de
Informacion del SPE para la poblacién atendida? Describa a continuacion:

Para el registro y la actualizacién de la poblacion atendida en el Sistema de
Informacion autorizado del SPE implementamos una ruta 100% digital y
automatizada que integra todas las entradas del embudo (formularios web, bases
depuradas, ferias, referidos y convenios) en un repositorio de staging con esquema
homologado al SPE. Desde ese staging corre un motor de validacion automatica que
aplica reglas de calidad y elegibilidad antes de sincronizar: verificacion de unicidad
por numero de documento + celular, control de formatos (cédula, correo, teléfono),
normalizacién de direccién con catalogos de localidad/barrio y tipo de via, y
consistencia entre datos capturados en registro, llamada de verificacion y evidencias.
Los registros que cumplen estandares pasan a sincronizacion asistida por
conectores (API cuando aplica o plantillas de carga homologadas cuando el flujo del
SPE lo requiere), con mapeo de campos y dominios al esquema oficial y gestion
automatica de acuses/IDs de recepcion para trazabilidad; los que presentan errores
quedan en una cola de subsanacién con causales, plazos y responsable asignado.
En terreno (ferias y puntos moviles) migramos a captura digital en tablets con
formularios guiados, adjunto de soportes y consentimiento electronico, evitando
dobles digitaciones y pérdidas de informacion; el orquestador sincroniza en lotes
programados (intra-dia y fin de dia) para mantener el TAT de registro <24 horas y el
de actualizacién <48 horas, a la vez que deja bitacora de auditoria (quién, cuando y
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qué se modificd) y gestiona reintentos cuando el servicio del SPE no esta disponible.
Toda la operacién se gobierna desde dashboards operativos (capacidad, TAT, tasa
de error por campo, % de registros con direccion validada, estado de sincronizacion)
y perfiles de acceso en el CRM para cumplir principios de minimizacién y seguridad
de datos; ademas, se habilitaron playbooks y macros en el punto de captura para
reducir variabilidad entre agentes. En conjunto, este disefio disminuye tiempos vy
errores operativos, elimina reprocesos, asegura trazabilidad extrema a extremo y
garantiza la congruencia de cada actualizacion con la evidencia y el estado real del
caso antes de su envio al Sistema de Informacién del SPE.

¢, Qué estrategias se implementaron para la orientacion ocupacional de la poblacion
atendida? Describa a continuacion:

La orientacién ocupacional se fundamenta en la Valoracion del Riesgo de
Desempleo, instrumento suministrado por la Secretaria Distrital de Desarrollo
Econdémico a la Agencia de Empleo en calidad de operador. A partir de esta
valoracion, el orientador conduce una entrevista interactiva con el participante,
guiada por un conjunto de preguntas diagnosticas que exploran experiencia,
disponibilidad, barreras para la insercion, competencias técnicas y blandas. Cada
respuesta se retroalimenta en tiempo real para transformar la sesién en un ejercicio
de analisis de perfil y potenciacion de fortalezas, con el propésito de cerrar brechas y
definir un plan de servicios ajustado a las necesidades laborales (intermediacion,
formacion, certificacion de competencias, remision a vacantes, acompafiamiento
psicosocial, entre otros).

El proceso se ejecuta con un paso a paso sistematico alineado con los lineamientos
del Servicio Publico de Empleo y lo dispuesto en la Resolucién 3229 de 2022: (i)
preorientacion y consentimiento informado, (ii) aplicacion del instrumento de riesgo y
del guion de preguntas, (iii) analisis de brechas frente a los perfiles demandados por
el mercado, (iv) co-construccién del itinerario de empleabilidad con metas vy
compromisos verificables, (v) registro y trazabilidad en la plataforma (bitacora,
evidencias y tareas asignadas) y (vi) seguimiento para verificar avances, resolver
bloqueos y ajustar el itinerario cuando corresponda. Esta secuencia garantiza
criterios homogéneos de calidad y una atencién centrada en la persona.

Para optimizar tiempos, disminuir errores operativos y digitalizar la experiencia, el
flujo esta sistematizado en el CRM mediante plantillas de notas, checklists de logro
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por sesion, asignacion automatica de tareas (actualizar hoja de vida, postularse a
vacantes, completar médulos formativos) y recordatorios multicanal. De esta forma
se reduce la variabilidad entre orientadores, se asegura la trazabilidad extrema a
estremo y se fortalece la toma de decisiones con informacién oportuna y consistente.

Adicionalmente, se desarrollan espacios grupales, con énfasis en mujeres y otros
segmentos priorizados que incluyen ejercicios practicos para identificar el perfil y las
habilidades, mapear motores de busqueda (portales, ferias, referidos), potenciar la
hoja de vida (logros, palabras clave, adecuacion a la oferta) y reforzar competencias
transversales (comunicacion, servicio, trabajo en equipo, autogestion). En estos
espacios se explica con claridad la ruta de empleabilidad en la plataforma y la
relevancia de la formacion (sincronica y asincrénica) para cerrar brechas detectadas
y mejorar la empleabilidad efectiva.

Finalmente, con el fin de acelerar la transicion al empleo de las mujeres
participantes, se activaron dos alianzas con empresas del sector retail orientadas a
la vinculacion laboral en cargos operativos y de atencion al cliente. Estas alianzas
articulan la orientacién con preparacién para la entrevista, remisién a vacantes
reales y retroalimentacion posterior a la postulacion, consolidando un ciclo de mejora
continua entre diagndstico, fortalecimiento de perfil y resultados de insercion.

5. Mencione la categorizacién obtenida de la aplicacion del VRD (valoracion de riesgo
de desempleo) entre los riesgos alto, moderado y bajo respecto a la poblacion
atendida en el periodo:

Riesgo (VRD) Jévenes
Alto 200
Moderado 145
Bajo 484
Total 829

Nota: Es indispensable integrar el VRD al proceso de orientacion. De lo contrario,
se convierte en una encuesta meramente sistematica que no aporta al resultado
del orientado y, por el contrario, puede ampliar los tiempos del proceso si no se
ejecuta e interpreta adecuadamente.

6. ¢Qué estrategias se implementaron en la gestion empresarial para la apertura de
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nuevas alianzas o vacantes, necesidades del mercado laboral para la poblacion
atendida? Describa a continuacion:

Con base en el mapeo de demanda y el relacionamiento directo con empleadores, se
aperturaron 142 vacantes, de las cuales son exclusivas para jévenes, priorizando perfiles
y condiciones acordes con la poblacién atendida. Estas vacantes se articularon
principalmente con empresas de los sectores retail y comunicaciones/ produccion,
garantizando cupos especificos para mujeres y asegurando la coherencia entre los
perfiles requeridos y las competencias identificadas en la orientacién.

Para ampliar el acceso y focalizar la busqueda del publico objetivo, se consolidaron
alianzas con el DPS, las casas de la juventud, las alcaldias locales de Bogota.
Paralelamente, se realizaron ferias dirigidas a la poblacion priorizada, integrando oferta y
demanda: los empleadores presentaron sus necesidades en sitio y el equipo técnico
facilité registro, verificacion, preselecciéon y remision, potenciando asi los servicios de
empleabilidad y acelerando los emparejamientos con vacantes reales.

Como tactica de cobertura territorial, se implementé una estrategia moévil para la
prestacidon de servicios integrales en los puntos definidos por el convenio, tejiendo
alianzas con lideres sociales en cada localidad para incrementar la asistencia efectiva. La
convocatoria se activd mediante correo electronico y mensajeria instantanea, llamando a
los participantes a jornadas presenciales con capacidad de atencion de hasta 85 personas
en el mismo dia, lo que permitid, en una sola visita, validar perfiles, preparar para
entrevista y derivar a vacantes.

Finalmente, se fortalecié el equipo de gestidn empresarial para aumentar la cobertura y la
efectividad: se conformd una coordinacion, cinco gestores empresariales y un gestor de
ferias/alianzas y eventos. Esta estructura habilité la administracién del banco de vacantes,
la negociacion de condiciones con empresas, la definicion de acuerdos de nivel de
servicio con tiempos de respuesta pactados con los empleadores, el seguimiento a
postulaciones y la retroalimentacion posterior a entrevistas, cerrando el ciclo entre
captacién de vacantes, preparacién de candidatos y colocacion laboral.

7. Detalle un analisis sobre las necesidades de mayor impacto en la poblacién
atendida, respecto a la identificacion de barreras y servicio de mitigacién a las
mismas.

Durante el periodo, las necesidades de mayor impacto se concentraron en cuatro frentes:
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(i) verificacién de datos de residencia, (ii) sistematizacién oportuna en plataforma, (iii)
asistencia y permanencia en formacion (sincronica y asincronica) y (iv) conciliacién
tiempo, cuidado especialmente en mujeres que condiciona la disponibilidad para sesiones
y entrevistas. En verificacién, la barrera principal fue la desactualizacién de la direccion;
se mitigd con validacién en primera llamada, envio/recepcion de pin de ubicacién y
evidencias livianas (foto de fachada o recibo), ademas del campo obligatorio de “fecha de
ultima actualizacion” en el CRM. En sistematizacion, el cuello fue el desfase entre
atencion real y registro, resuelto con un flujo 100% digital: formularios guiados,
normalizacién de campos, reglas de obligatoriedad y cargas intradia/fin de dia con
bitacora y control de reintentos, reduciendo reprocesos y errores. En formacion, el
no-show y el bajo avance asincronico se mitigaron con recordatorios 24h/2h/10min, doble
horario (manana/noche), microcontenidos (8-12 min), tutorias breves, y mensajes
automatizados para retomar donde se quedd. Finalmente, se fortalecieron acciones
diferenciales para mujeres (horarios flexibles, sesiones grupales, preparacién para
entrevista, mapa de “motores de busqueda”, acompanamiento en elaboracién de HV),
apalancando vacantes exclusivas para mujeres y ferias dirigidas.

El VRD aplicado mostré predominio de riesgo moderado, seguido de bajo y alto, lo que
orientd la priorizacion: para riesgo alto, intervencién mas intensiva (acompanamiento 1:1,
apoyo en barreras criticas); para moderado, refuerzo en competencias transversales,
busqueda activa y regularidad en plataforma; para bajo, aceleraciéon hacia remision.
Integrar el VRD a la orientacién fue clave: su uso operativo evitd que se convirtiera en un
tramite y, por el contrario, enlazé diagndstico con decisiones (itinerario y servicios)
reduciendo tiempos y abandonos.

8. De acuerdo con la gestion empresarial realizada, mencione los resultados obtenidos
en términos de preseleccion y remision efectiva de la poblacion atendida.

En el periodo reportado se gestioné un total de 142 vacantes, logrando avances
sostenidos en la preseleccién (cruce de perfil, verificacion documental y validacion de
competencias) y la remisién efectiva de candidatos a procesos de seleccion de empresas
de servicios, educacién, servicios profesionales, industria y manufactura, finanzas y
seguros, comercio en establecimientos, construccion, y tecnologia y telecomunicaciones;
este trabajo permitié presentar ternas ajustadas a los perfiles requeridos, acelerar tiempos
de respuesta del empleador y mantener trazabilidad de cada postulacion hasta la citacion
a entrevista o prueba técnica.

9. Describa las estrategias y mecanismos aplicados en el seguimiento a la remision con
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el fin de llevar trazabilidad del estado del atendido en sus procesos de seleccién con
los potenciales empleadores.

El seguimiento se realizd6 en CRM con un flujo de estados: Remitido — Recepcionado por
empresa — En revision — Citado a entrevista/prueba — En decision — Aceptado/No
aceptado/En espera. Para cada remision se adjunté evidencia (fecha de envio, CV, perfil,
enlace a oferta), se dejo responsable y fecha compromiso y se activaron recordatorios
automaticos (24-48h) para actualizacién de estado. Con empleadores se acordaron
tiempos de respuesta claros y un canal unico (correo o tablero compartido) para
devoluciones. A nivel de control, se gestiond un tablero semanal con indicadores:
remisiones por empresa/sector, tiempo medio a primera respuesta, tasa de entrevistas
programadas sobre remitidos y razones de no avance; las observaciones de los
empleadores alimentan retroalimentacion a orientacién y formacién para ajustes rapidos
(palabras clave en HV, certificaciones, disponibilidad horaria). Este circuito cerré la
trazabilidad desde el envio de hojas de vida hasta la decisién final.

Formacion en habilidades técnicas:

Este apartado busca detallar las diferentes experiencias con las personas que participaron
en la formacién en cada uno de los cursos desarrollados en el marco del programa Socios
Talento Capital.

1. Mencione las acciones llevadas a cabo en la planeacién técnica de cada uno de los
cursos ofrecidos o las adaptaciones que hayan sido necesarias para fortalecer o
adaptar los mecanismos de ensefanza en el periodo de reporte.

La planeacién académica se alined integramente con el Manual Operativo, dejando
definidas las metodologias, los contenidos y las evidencias tanto para la modalidad
sincronica como para la asincrénica dentro de la plataforma. Cada curso cuenta con su
malla, objetivos de aprendizaje y criterios de evaluacion documentados en el repositorio
de contenidos para asegurar consistencia pedagdgica y trazabilidad del progreso.

Para optimizar la adopcién tecnolégica y reducir barreras de uso, se produjeron videos
tutoriales de manejo de la plataforma, complementados con acompafamiento en tiempo
real por parte del equipo de gestores de monitoreo de formacion. Este equipo explica el
paquete especializado a las personas interesadas y a las direccionadas por orientacion, y
mantiene un enlace de reunidn en vivo permanente para resolver dudas y preguntas al
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instante. Ademas, se activd correspondencia de mensajeria masiva y mensajeria
instantdnea como canales de orientacién operativa (accesos, recuperaciéon de contrasena,
rutas de ingreso a sesiones y modulos), lo que mejora el “time-to-start” y disminuye el
abandono por friccion técnica.

Se habilitaron canales sincrénicos y asincrénicos diarios para permitir seguimiento,
trazabilidad y gestion continua del avance formativo. En paralelo, se amplié el equipo de
monitoreo a seis gestores documentales, con una coordinacién y una persona analista de
datos, fortaleciendo la capacidad para descongestionar cuellos de botella, validar
evidencias, consolidar reportes y retroalimentar oportunamente a orientacién y a gestion
empresarial. Con esta estructura y los soportes pedagdgicos y operativos descritos, la
formacion mantiene un estdandar homogéneo de calidad, mejora la experiencia del
participante y acelera los tiempos de cierre de cada ruta formativa.

2. Relacione los cursos desarrollados en el periodo, la modalidad ofrecida, las sesiones
que involucra cada uno y la cantidad de participantes de cada sesion.

cuRso | wopauoad | sesiones | et | [ | NMERODE
H%T:IT,\':‘ Q\ATIFCNATéA‘ S Virtual ) 23/07/25 | 26/11/2025 121
IN;,EH,(:;'ETIAC:A Virtual ) 23/07/25 | 15/11/2025 21
MAI\D}TGKFI'EF G Virtual ) 23/08/25 | 06/11/2025 41
SECT_YE?\?EAL Virtual ) 23/07/25 | 22/11/2025 141

3. Resalte las caracteristicas poblacionales de
formacion en el periodo de reporte.

las personas que participaron en la
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4. Mencione las acciones diferenciales aplicadas para la formacion de la poblacién
atendida e informe si ha sido necesario realizar algun ajuste metodoldégico que

permita la atencion efectiva de cada grupo poblacional.

Se aplicd enfoque diferencial y de género: lenguaje inclusivo, ejemplos situados en
sectores con mayor demanda para mujeres (retail, servicios, contact center), doble
horario, sesiones grabadas y tutorias personalizadas para quienes presentan brechas
digitales. Se modularon evaluaciones por hitos cortos, material descargable para estudio
offine y simulaciones de entrevista focalizadas. Donde fue pertinente, se reforzaron
competencias transversales (comunicacion, servicio, trabajo en equipo) y habilidades

digitales basicas para la busqueda efectiva.
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5. Describa los retos encontrados dentro de la aplicacion de los cursos formativos, la
receptividad del enfoque en la formacién en habilidades técnicas y los mecanismos
de permanencia y conectividad de las personas que participaron en la formacion.

Los principales retos de permanencia identificados en la poblacion en formacion son:
brechas digitales (dificultad en el uso de la plataforma y gestion de accesos), conectividad
inestable, disponibilidad horaria limitada, baja permanencia en rutas asincronicas,
contactabilidad escasa durante el ciclo formativo y desercién a mitad de proceso. Estas
condiciones afectan el inicio oportuno, la asistencia sostenida y el cierre de modulos.

Para mitigar dichos retos se implementé un onboarding focalizado por grupos (seleccién y
monitoreo especifico para los casos con mayor riesgo), videotutoriales y guias de uso de
la plataforma, una sala abierta de videoconferencia (Meet) desde las 7:00 horas en
jornada laboral para soporte en tiempo real, y seguimientos dentro de las sesiones
sincronicas orientados a impulsar el avance de contenidos asincrénicos. Ademas, se
realiza monitoreo diario del progreso, recordatorios de acceso (mensajeria masiva e
instantanea) y acompanamiento 1:1 para resolver bloqueos. Como incentivo a la
finalizacion de la ruta, se activaron bonos al portador, vinculando la entrega al
cumplimiento de hitos formativos.

Se observa una caida significativa en los procesos formativos de mujeres durante el
periodo, se mantiene el esquema de seguimiento y recuperacion con retroalimentacion a
sesiones, reprogramaciones flexibles y acompafiamiento técnico-pedagogico para elevar
la permanencia y el cierre de moédulos.

6. Mencione las buenas practicas o acciones implementadas que pueden considerarse
experiencias exitosas en la ejecucion de la formacion desarrollada en el periodo.

e Alianzas con enfoque en barreras: Ampliacion de convenios y contratos
territoriales para priorizar a personas con mayores barreras de acceso al
mercado laboral (cuidado, conectividad, brechas digitales, horarios),
integrando identificacion temprana y derivacion agil a apoyos y vacantes
afines.

e \Ventanilla de acompafiamiento en tiempo real (desde las 8:00 a. m.):
Monitoreo y soporte continuo en jornada habil para resolver accesos,

Atencion al Ciudadano y Agencia Distrital de Empleo:
Carrera 13 No. 27-84 Bogota, D.C.

Oficinas Administrativas:

Carrera 10 No. 28-49 Torre A Bogota, D.C.

Teléfonos: 3693777 *
www.desarrolloeconomico.gov.co Haiel SECRETARIA DE **

Informacién: Linea 195 i DESARROLLO
ST A[;.EcglaﬂgTMAA;E ECONOM'CO BOGOT




Tcmi{tﬁrrﬁ kU e p q

contrasefas, navegacion en plataforma y dudas operativas del paquete
especializado, reduciendo la friccidon de entrada y los tiempos muertos.

e Sesiones abiertas diarias: Apertura de espacios sincrénicos todos los dias
para cumplir las 5 horas sincrénicas y, en paralelo, acompanamiento activo
para impulsar el avance en los moddulos asincrénicos (micro-metas,
recordatorios y reingreso guiado).

e Seguimiento articulado con orientaciéon: Cierre de formacion con
verificacion de evidencias y retroalimentacion inmediata a orientacion para
activar hoja de vida, simulacion de entrevista y remision; esto evita
quiebres entre formacién y empleabilidad.

e Contactabilidad proactiva y trazable: Uso combinado de mensajeria masiva
e instantanea (recordatorios, enlaces de acceso, avisos de
reprogramacién) con bitdcora en CRM, elevando la permanencia y
disminuyendo la desercion a mitad de ruta.

e Incentivos a la finalizacién: Implementacién de bonos al portador como
estimulo al cierre completo de la ruta de formacién, alineados a hitos
verificables y comunicacion clara de condiciones.

7. Describa las conclusiones y recomendaciones en términos de la formacién y
mecanismos de aprendizaje.

En el periodo evaluado, la efectividad de la formacion depende en gran medida de la
conectividad real (acceso, uso de plataforma y asistencia) y de la capacidad de
acompanamiento oportuno. La Valoracion del Riesgo de Desempleo integrada a la
orientacion permite priorizar apoyos y definir itinerarios, pero la transicion orientacion —
formacion presenta caidas naturales cercanas al 70%, por lo que la permanencia exige
intervenciones tempranas y sostenidas. La combinacién de sesiones sincronicas con
modulos asincréonicos mantiene el alcance y la flexibilidad, siempre que exista soporte
inmediato para resolver barreras (brecha digital, horarios, contrasefias, navegacion, dudas
de contenido).

Recomendamos sostener un seguimiento continuo y constante para la conectividad a
clases y la completitud en plataforma, con contacto en las primeras 24 horas y cierre de
acciones en < 48 horas (sin exceder 2 dias, alineado a la ventana contractual). Este
seguimiento debe operar en doble via y en formato hibrido: (i) virtual mediante sala abierta
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diaria, mensajeria instantanea y recordatorios automaticos (24 h / 2 h / 10 min), y (ii)
presencial/focal cuando el perfil o la localidad lo requiera (puntos moviles, ferias y tutorias
de refuerzo). Mantener sesiones sincronicas diarias para cumplir el minimo exigido y, en
paralelo, acompafiamiento activo al avance asincrénico (micro-metas, desbloqueo técnico,
navegacion guiada) reduce el abandono por friccion.

Para elevar la culminacion, se sugiere consolidar tres palancas: (1) pedagogia agil con
microcontenidos de 8—-12 minutos y evaluaciones cortas; (2) soporte operativo con videos
tutoriales, guias rapidas y “mesa de ayuda” desde las primeras horas habiles; y (3)
motivadores conductuales (recordatorios personalizados y incentivos a la finalizacion
como bonos al portador ligados a hitos formativos). La gestion debera reflejarse en un
tablero semanal con trazabilidad por persona (asistencia, % de avance, tareas
pendientes), alertas de riesgo y responsables asignados, retroalimentando a orientacion y
a gestion empresarial para ajustar mensajes, horarios y rutas.

En sintesis, la formacion logra mejores resultados cuando el diagnéstico (VRD) informa el
disefo del apoyo, el soporte es inmediato y multicanal, y la gestién de permanencia se
ejecuta con tiempos maximos de respuesta de 48 horas. Este marco operativo reduce la
ruptura entre orientacion y formacién, acota la desercion propia del transito (=70%) y
acelera el cumplimiento de metas de aprendizaje y empleabilidad.

Encuestas de seguimiento:

En cumplimiento de las instrucciones impartidas por la supervision del contrato y de lo
establecido en el Manual Operativo Version 2 (aprobado el 7 de noviembre), el cual
dispone que al finalizar la entrega de los servicios especializados de mitigacion debe
aplicarse la encuesta de satisfaccion, se informa que se atendieron 18 personas y que,
para estos casos, no se cuenta con la encuesta aplicada/impuesta en el momento de
cierre (corte 7 de noviembre), debido a que el envio se gestioné mediante un proceso de
sistematizacion/automatizacién en n8n, el cual generd reenvios automaticos; por esta
razon, algunos beneficiarios recibieron y diligenciaron la encuesta y/o la notificacién
asociada a la mitigacion de bonos en fechas posteriores al 8 de noviembre. Se precisa
que, al momento del cierre del proceso, no se contaba con la instruccién operativa
formalizada conforme al manual recién aprobado para la emision inmediata de estas
encuestas, por lo cual las fechas posteriores obedecen a la automatizaciéon y no a una
nueva prestacion del servicio.

Cédulas de ciudadania relacionadas (18):
1031808758, 1027521133, 1031421706, 1007403197, 1091884543, 1141514393,
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1007654215, 1073527056, 1034657686, 1098406600, 1074809424, 1010001048,
1007103569, 1073515526, 1006124587, 1021923355, 1012453863, 1000120405.

Conclusiones

Relacione los comentarios adicionales que deban considerarse para mejorar la ejecucion
del programa en los diferentes servicios y mecanismos de atencién a la poblacién
objetivo.

El encadenamiento VRD — orientacién — formacién — remision redujo tiempos muertos y
focaliz6 esfuerzos donde el impacto es mayor. 2) Los cuellos de verificacién y
sistematizacion mejoraron con la digitalizacién y reglas de calidad; sostener estos
controles es esencial. 3) La gestiéon empresarial con vacantes exclusivas para jévenes y
ferias dirigidas acelerd preselecciones y remisiones; conviene ampliar el portafolio
sectorial y mantener tiempos de respuesta pactados con empleadores. 4) En formacién, el
microlearning, la tutoria breve y la flexibilidad horaria demostraron ser criticos para la
permanencia. 5) Recomendamos institucionalizar un tablero integral semanal (captacion,
verificacion, orientacion, formacién, remision) con responsables y fechas compromiso,
para sostener el ritmo de cumplimiento
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